AGB spusu E-Bike gultig ab Juni 2023

AGB spusu E-Bike

guiltig fur Verbraucherlaut 8 1 des KSchG (Privatkunden)
& Unternehmerlaut 8 1 des KSchG (Geschéftskunden)

Glltig ab Marz 2022
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1 Kurz &Bulndig

Im Folgenden finden Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Mass Response Service GmbHmit
Sitz im DC Tower 1, 45. Stock, Donau-City-Stra3e 7, 1220 Wien. spusu ist eine Marke der Mass
Response Service GmbH. Diese AGB gelten beim Kauf von E-Bikes im Onlineshop von ,spusu E-Bike“sowie
von E-Bike Zubehor. Sie schliel3en den Vertrag mit der Mass Response Service GmbH ab.

Hier finden Sie eine kurze Zusammenfassung der wichtigsten Informationen aus den AGB:

e  Nach positiver Bonitatsprifung haben Sie drei Méglichkeiten Ihre Rechnung zu
begleichen:
+ Kredit- oder Debitkarte
+ Online-Uberweisung per EPS
* Selbstuberweisung

e  Wir arbeiten nach héchsten Qualitatsstandards.

e Wir liefern lhnen lhr E-Bike in Niederdsterreich, Wien und dem Burgenland kostenlos bis zur
angegebenen Lieferadresse und stellen es dabei auf Ihre Bedurfnisse ein (alle Details dazu bei
Punkt 5)

e  Sie kdnnen ohne Angabe von Griinden 14 Tage nach Erhalt des E-Bikes vom Vertrag
zuriicktreten (alle Details dazu bei Punkt 3.3)

e  Zusatzlich zu den gesetzlichen Gewahrleistungsansprichen gewahren wir Ihnen als
Erstkaufer eine Garantie auf Materialdefekte und Verarbeitungsfehler auf 10 Jahre fir den
Rahmen und auf 5 Jahre fiir den Motor und fiir 5 Jahre auf den Akku (alle Details dazu bei
Punkt 3.4)
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2 Kontaktdaten

Bei Fragen und Problemen helfen wir Ihnen natirlich gerne. So kdnnen Sie uns erreichen:

; ; ) ) ) Rufen Sie uns an
Besuchen Sie uns im Schreiben Sie uns ein

Internet E-Mail
0670 670 2022

ebike.spusu.at ebike@spusu.at

Schicken Sie uns einen

Schreiben Sie uns Brief
ein Fax spusu E-Bike
01 358 670 99 bDC Tower 1
Donau-City-StraRe 7
1220 Wien

3 |hr Vertrag

31  Vertragsabschluss

Sie schliel3en bei uns einen Vertrag ab, indem Sie online oder bei einem spusu E-Bike-Servicetechniker
eine Bestellung tatigen und damit an uns ein fiir Sie verbindliches Angebot legen. Sobald Sie von uns
eine Bestellbestatigung per E-Mail erhalten haben, gilt Ihr Vertrag als abgeschlossen.

Bitte beachten Sie, dass wir zum Beispiel unter folgenden Bedingungen einen Vertrag mit Ihnen
ablehnen kdnnen:

Sie haben keine positive Bonitéat.

Wir haben Zweifel an |hrer Identitét.

Sie sind noch nicht 18 Jahre alt oder dirfen keine rechtskraftigen Geschéfte abschlieRen.
Sie haben unrichtige oder unvollstédndige Angaben bei lhrer Bestellung gemacht.

Um eine Bonitatsprifung durchzufihren, leiten wir lhre Stammdaten sowie lhr Geburtsdatum an
behordlich befugte Kreditschutzverbande, Kreditinstitute oder andere Unternehmen, die dazu berechtigt
sind, Auskinfte Uber Ihre Kreditwirdigkeit zu geben, weiter. Durch das Akzeptieren dieser AGB erklaren
Sie sich mit diesem Vorgehen einverstanden. Ihr Einverstandnis ist natirlich jederzeit kostenlos
widerrufbar. Die Ubermittlung lhrer Daten erfolgt selbstverstandlich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen, also dem Datenschutzgesetz 2000 und der DSGVO.
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32 Gerichtsstand

Bitte beachten Sie, dass Ihr Vertrag und alles, was mit Produkten von spusu im Zusammenhang steht,
dem Osterreichischen Recht unterliegt und hierfur der Gerichtsstand Wien als vereinbart gilt. Fir
Verbraucher im Sinne des KSchG ist das Gericht am Wohnsitzort oder Ort des gewdhnlichen Aufenthalts
des Verbrauchers in Osterreich zustandig.

33 Rucktrittsrecht

Wenn Sie lhren Vertrag schriftlich, telefonisch, online oder ihm Rahmen lhres Zustelltermins
abschlieBen, haben Sie 14 Tage Zeit, ohne Angabe von Griinden von lhrem Vertrag zuriickzutreten.
Diese Frist beginnt ab dem Erhalt Ihrer Ware zu laufen. Bei einem Rucktritt sind Sie verpflichtet, die
Ware, die Sie von uns erhalten haben, innerhalb von 14 Tagen an uns zuriickzusenden. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist absenden. Die Kosten fir diese
Rucksendung tragen Sie selbst.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Kosten fur die Warenriicksendung selber zu tragen haben und
Dienstleistungen, die Sie bereits von uns in Anspruch genommen haben, in Rechnung gestellt werden.
Eine Vorlage fir die Rucktrittserklarung finden Sie auf unserer Homepage.

Ihr Rucktritt umfasst auch einen eventuell durch spusu an Sie vermittelten Versicherungsvertrag fur das
spusu E-Bike bei unserem Versicherungspartner.

Wenn Sie ein E-Bike bei uns erwerben und dieses im Falle eines Ruicktritts bis zur Riickgabe bereits
verwendet wurde, wird lhnen fir den entstehenden Wertverlust eine Benutzungsgebihr von 25 % der
Kaufsumme inkl. USt. verrechnet. Dies ist notwendig, da wir das E-Bike dann nicht mehr als neuwertige
Ware, sondern nur noch als Gebrauchtgegenstand verkaufen kénnen.

34  Gewahrleistung und Garantie

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen. Diese werden durch die folgenden
Garantiebestimmungen nicht eingeschrankt oder gedndert.

Zusatzlich gewahrt spusu Ihnen als Erstkaufer eines spusu E-Bikes eine Garantie auf Materialdefekte und
Verarbeitungsfehler, jeweils ab dem Kaufdatum:

e auf 10 Jahre fiir den Rahmen
e auf 5 Jahre flr den Motor
e auf 5 Jahre fur den Akku

Fir den Akku garantieren wir zusatzlich, dass 5 Jahren nach dem Kauf eine Leistungsfahigkeit von mehr
als 70% vorhanden ist. Voraussetzung fir die Garantie ist die Einhaltung der Wartungsintervalle sowie
Wartung und Pflege gemal Bedienungsanleitung. Details finden Sie in Ihrem Garantie- und Lieferschein.

Garantieanspriiche sind ausgeschlossen, wenn das spusu E-Bike selbstéandig modifiziert bzw. repariert
oder nicht bestimmungsgemaf gebraucht wurde sowie bei Renn- und Wettkampfeinsatz, gewerblichem
Gebrauch, Uberladung und weiterer Nutzung auRRerhalb des vorgesehenen Zwecks sowie im Hinblick auf
die dbliche Abnitzung von Verschleildteilen (z.B. Reifen, Schlauche, Ketten, Ritzel, Bremsbelage,
Lackierung, Aufschriften).

4  Die Leistung

Die Leistung, die Sie von spusu bekommen, wird durch den jeweiligen Vertrag sowie durch diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB spusu E-Bike) geregelt. Die wesentlichen Eigenschaften und
den Preis der Ware sowie des Servicepaketes finden Sie in der Produkt- bzw. Servicebeschreibung auf
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der Website bzw. der Infomappe von spusu E-Bike. Die Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer.
Die Fotos der Ware auf der Website kbnnen Symbolfotos sein, Irrtimer vorbehalten.

5 Die Lieferung

Die Zustellung des spusu E-Bikes in Niederdsterreich, Wien, Burgenland, Oberésterreich und Salzburg
erfolgt kostenfrei durch spusu nach Eingang lhrer Zahlung und Vereinbarung eines Liefertermins ,bis zur
Bordsteinkante“ der von Ihnen angegebenen Lieferadresse.

Treffen wir Sie beim vereinbarten Liefertermin nicht an, sind wir berechtigt, das spusu E-Bike bei uns
einzulagern. In diesem Fall ist das E-Bike in unserem Shop in Wien (DC Tower 1, Donau-City-Stral3e 7,
1220 Wien), Wolkersdorf (Resselstral3e 16, 2120 Wolkersdorf), Baden (V&slauer Straf3e 96, 2500 Baden)
oder Vocklabruck (Max Planck-StralRe 11, 4840 Vocklabruck) abzuholen.

Haben Sie keine Lieferadresse in Niederosterreich, Wien, Burgenland, Oberdsterreich oder Salzburg ist
das spusu E-Bike in unserem Shop in Wien, Wolkersdorf, Baden oder Vocklabruck abzuholen.

Die Zustellung von Zubehor erfolgt dsterreichweit kostenlos entweder gemeinsam mit dem E-Bike oder per
Versand durch die Osterreichische Post.

6 Zahlungsmaoglichkeiten & Rechnung

Bei positiver Bonitatsprifung haben Sie drei Mdglichkeiten, um lhre Rechnung zu begleichen:
1. Kredit- oder Debitkarte
2. Online-Uberweisung per EPS
3.  Zahlschein oder Online-Uberweisung

Sie konnen sich bei der Bestellung die Zahlungsmdglichkeit aussuchen, welche Thnen am liebsten ist.

61  Zahlungsverzug

Wir bitten Sie, lhre Rechnung innerhalb von 6 Werktagen zu begleichen. Bitte melden Sie sich im
Problemfall selbststandig bei uns, um mogliche Probleme und zusétzliche Kosten zu vermeiden.

Verpassen Sie es, lhre Rechnung zu begleichen, werden Sie von uns unverziiglich kontaktiert.

Bitte beachten Sie auch, dass wir es uns vorbehalten, fir einen etwaigen Zahlungsverzug gesetzlich
anwendbare Verzugszinsen, Mahnspesen in der Hohe von 5 € pro Mahnung sowie Ruckleitungskosten
in angemessener Hohe (bis zu 25 €) zu verrechnen. Etwaige Anwaltskosten werden lhnen nach dem
Rechtsanwaltstarifgesetz in Rechnung gestellit.

Ihre Rechnung wird elektronisch erstellt und Ubermittelt.

7 Haftung

Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit, der Ersatz von Folgeschaden und Vermégensschaden, von entgangenen
Einnahmen, und von Schaden aus Anspriichen Dritter sind auBer bei Personenschaden ausgeschlossen.
Ersatzanspruche verjahren in 10 Jahren nach Erbringung der Leistung oder Lieferung.

8 SicherheitsmalRnahmen

Um Ihre Daten vor Bedrohungen, Angriffen sowie Sicherheits- und Integritatsverletzungen zu schitzen,
legen wir bei spusu groRen Wert auf ein funktionierendes Qualitdtsmanagementsystem. Wir arbeiten
freiwillig nach hochsten Sicherheitsstandards und kdnnen so auf mogliche Schwachstellen schnell
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reagieren.
9 Datenschutz

All Thre Daten sind bei uns in sicheren Handen. Wir versprechen, Ihre Daten grundsatzlich nicht an
Dritte weiterzugeben und uns an die gesetzlichen Rahmenbedingungen hinsichtlich der Speicherung
von Daten zu halten.

Alle Daten, die Sie uns im Laufe unseres Vertragsverhaltnisses bekannt geben, werden von uns zur
Erbringung und Verrechnung der Leistungen, die in Ihrem Vertrag geregelt sind, verwendet. Weiters
verwenden wir lhre Daten bei Vertragsabschluss zur Vertragsabwicklung. Sobald eine Speicherung
jedenfalls nicht mehr notwendig ist, werden diese Daten geldscht. Weitere Informationen zu den hohen
Standards unseres Datenschutzes finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

10 Streitbeilegung

Verbraucher haben die Mdglichkeit, Beschwerden an die Online-Streitbeilegungsplattform der EU zu
richten: https://ec.europa.eu/odr.

Sie konnen Ihre Beschwerde auch direkt bei uns unter folgender E-Mail-Adresse einbringen:

office@spusu.at.

11 Anderung

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen kénnen jederzeit von spusu gedndert werden. Die geédnderten
Bedingungen gelten dann fiir alle Vertrage, die nach dem Zeitpunkt der Anderung abgeschlossen werden.
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